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1. Introduccién

La documentacién que aqui se presenta esta orientada a describir de forma detallada el mecanismo de
trabajo para la creacién de reservas y emision de hilletes, consultas sobre disponibilidad, conexion y
desconexién a Sistema de Reservas entre otros.

Se ha dividido esta documentacion en secciones homogéneas, intentando agrupar comandos en funcion
de su operatividad ( Comandos relacionados con la disponibilidad, con los billetes, etc. ).

Al fina del manual, se adjunta una guia de referencia que puede servir como elemento de consulta
rapida, ya que consta de una descripcion de los comandos asi como de la sintaxis de cada uno de ellos.

Fred. Olsen, SAA. Octubre 2001
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2. Reservas

2.1 Conexiény desconexidn del Sistema de Reservas de FRED. OLSEN

2.1.1 Estructura de Usuarios del Sistema de Reservas de FRED. OLSEN

e«Agencia : Agrupacion de todas las oficinas de unamisma Agenciade Viajes.
Cada Agencia tendrd un cédigo asignado por FRED. OLSEN.
e0ficina . Cadaunadelas oficinas que forman parte de la Agencia.
Cada Oficina tendra un codigo asignado por FRED. OLSEN.

=Punto de Venta: Cada uno de los usuarios, dentro de una oficina, que se conecta al

Sistema de Reservas de Fred. Olsen, SA.

2.1.2 Normativa a tener en cuenta por las Agencias de Viajes

#&Todas las reservas realizadas utilizando el Sistema de Reservas de FRED. OLSEN, S.A.
tendran un periodo de validez, transcurrido dicho periodo aquellas reservas paralas que no
se haya emitido el billete correspondiente quedaran canceladas de forma automética (seran

“Reservas Caducadas’).
El periodo de validez serade N dias antes de lafecha de salidadel primer segmento de la
reserva.

FRED. OLSEN, S.A. mantendrainformadas alas Agencias de Viajes del periodo de validez

de reservas vigente en cada momento.
Ademas, el mensaje de OK. que se recibe como respuesta después de hacer una reserva,
indicala“Fecha de Caducidad” de lareservaen cuestion.

##F| Sistema de Reservas de FRED. OLSEN, S.A. admite la posibilidad de cancelar (anular)

billetes una vez emitidos.
Las Agencias de Viajes que cancelen algun billete, o deberan guardar (fisicamente) y
entregarlo aFRED. OLSEN, S.A. cuando le searequerido.

ezt a Agencia“Titular” de un “Cadigo de Punto de Venta” seré responsable de las operaciones
gue se redlicen durante una sesién de trabgjo iniciada con dicho “Cédigo de Punto de

Venta’.

Fred. Olsen, SA. Mayo 2000
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2.1.3 Pasos a seguir para conectarse y desconectarse

Laconexion y desconexion se deberealizar a2 niveles:
eseConexién/desconexion a FRED. OL SEN.
e eConexion/desconexion, como Punto de Venta, a Sistema de Reservas de FRED.
OLSEN.
L os pasos a seguir deben ser los siguientes:

1.- Desconectarse de RESIBER (IBERIA).

2.- Conectarse aFRED. OLSEN :
Sintaxis:

= FOL
Respuesta:
“SESION ABIERTA CON FRED. OLSEN"
3.- Conexion, como Punto de Venta, a Sistemade Reservas de FRED. OLSEN (Sl)
4.- Sesion de trabgjo con e Sistema de Reservas de FRED. OLSEN
5.- Desconexion, como Punto de Venta, del Sistema de Reservasde FRED. OLSEN (SO)

6.- Desconexion de FRED. OL SEN:
Sintaxis:

1°.- Pulsar lateclade “BORRAR PANTALLA”
2°- “ (doble comilla)
Respuesta:

“SESION CERRADA CON FRED. OLSEN”

Fred. Olsen, SA. Mayo 2000
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2.1.4 Conexién al Sistema de Reservas de FRED. OLSEN ( SlI)

Con este comando (“Sign - In"), e usuario se identificacomo Punto de Ventay se conectaa Sistemade
Reservas de FRED. OL SEN.

Para gecutar este comando es necesario disponer de un “Cdédigo de Punto de Venta” (asignado por
FRED. OLSEN, S.A.) y deuna* Contrasefia” asociada a dicho codigo.

Cadatitular de un “ Cédigo de Punto de Venta’, se podra cambiar (asi mismo) la*“ Contrasefia’ cuando o
crea oportuno, con este fin se ha creado el comando “PWD” que veremos més adel ante.

La Agencia “Titular” de un “Cédigo de Punto de Venta” sera responsable de las operaciones que
serealicen durante una sesién de trabajo iniciada con dicho “ Cédigo de Punto de Venta”.

Sintaxis:

Sl Cédigo de Punto de Venta/Contrasefia

Respuesta:

“ESTA UD. CONECTADO AL SISTEMA DE RESERVASDE FRED. OLSEN, SA.
Ejemplo:

Sl 123456/ABRACADABRA

1 2 3

(2) - Cdédigo del Comando
(2) - Cédigo de Punto de Venta, asignado por FRED. OLSEN
(3) - Contrasefia . Es secreta e instransferible.

2.1.5 Desconexion del Sistema de Reservas de FRED. OLSEN (SO)

Con este comando (“Sign - Out”), el usuario se desconecta del Sistema de Reservas de FRED. OSEN.
Sintaxis:

SO

Respuesta:

“OK,

DESCONECTADO, GRACIAS POR USAR EL SISTEMA DE RESERVAS DE FRED. OLSEN, SA.”

2.1.6 Cambio de contrasefia de acceso ( PWD)

PWD contrasefia antigua/contrasefia nueva = PWD PEREJL/RICORICO

Permite cambiar la contrasefia del punto de venta que accede al sistema. Debe facilitarse la contrasefia
antigua correctamente ( No importa si es en mindsculas o mayusculas ).

Fred. Olsen, SA. Mayo 2000
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2.2 Peticién de Informacién
2.2.1 Horario y Disponibilidad de plazas (CY)

CY Trayecto = CY CRTGMR

El “ Trayecto” esta formado por la concatenacion (union sin espacios intermedios) de los codigos del
puerto origen y puerto destino. Ver “Cédigos de Puertos’ en el capitulo “CODIFICACION”.

Respuesta:

FO0102 LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM 12:30 13:45+0 0
FO0103 LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM 16:00 17:15+0 0
FO0104 LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM 20:00 21:15+0 0
FO101 LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM 09:00 10:15+0 0

1 2 3 4 56
Donde:
(2) - Namero Identificador de vigje. Equivale al “Numero de vuel0” en el transporte aéreo.
(2) - Diasenlos que seredliza el trayecto
(3) - Horade salida
(4) - Horade llegada
(5) - Nomero de dias que dura el vigje ( 0 quiere decir que llegaen el mismo dia)
(6) - Namero de puertos intermedios o escalas.
Otraopcion de consulta con este comando es la siguiente:
CY FechaTrayecto = CY 0O7TMAY96CRTGMR
Respuesta:

MAR 7MAY96 BEN FO101 09:0010:15+00
N/A

JUE OMAY96 BEN FO101 09:0010:15+00
N/A

*(A = MASDE 10 UNIDADESLIBRES)

Donde se responde con las diez préximas salidas a partir de la fecha pediday la disponibilidad en cada
acomodacion. En e giemplo aparece N/A ( En acomodacion normal quedan més de diez plazas libres).

Notese que en este caso seindicatambién el barco querealiza €l trayecto ( BEN - Benchijigua).

Fred. Olsen, SA. Mayo 2000
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2.2.2 Disponibilidad de una o varias salidas (AV)

AV AV
Segmentol S 16MAY 96CRTGMR0900
Segmento4 S 18MAY96GMRCRT1800

Se permiten hasta 4 segmentos ( Mas adelante se explican los subcomandos )

Ahora saber que en un segmento se coloca la fecha, trayecto y hora de salida a consultar con la letra S
obligatoriaa principio.

Respuesta:

JUE 16MAY 96 CRTGMR BEN 09:00
N/A O V/A X/A

JUE 16MAY 96 GMRCRT BEN 18:00

ol
N
w
SN

5

*(A=MAS DE 10 UNIDADES LIBRES. EN METROS A=MAS DE 120).
Analizamos larespuesta al segundo segmento :

(1) - Diade lasemana

(2) - Fecha

(3) - Trayecto (Puerto Origen y Puerto Destino)

(4) - Barco que realiza €l trayecto

(5) - Horade sdlida

(6) - Plazas libres en acomodacion normal

(7) - Nimero de plazas compartidas libres ( En el caso de camarotes dobles)
(8) - Disponibilidad para vehiculos ( En el ggemplo mésde 10)

(9) - Disponibilidad en metros de carga ( En €l gjemplo més de 120 metros)

Fred. Olsen, SA. Mayo 2000
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2.3 Elementos obligatorios en un ( PNR)

El “Passenger Name Register” o “Registro del Nombre del Pasgero” (PNR), necesita de forma
obligatoria |l os siguientes componentes:

&seSegmento

&eCantidad de unidades que se reservan
aefNombre

2.3.1 Segmentos (S)

Un segmento, tal y como se hizo mencidn con anterioridad, es una linea que define un vigje de la
siguiente forma:

S16MAY 96CRTGMR1230
1 2 3 4
Donde;

(1) - Letra S obligatoria.

(2) - Fechade sdida (en formato ddmmmaa)

(3) - Trayecto

(4) - Horay minuto delasalida (en formato hh:mm)

Todos los datos del segmento (2, 3, 4) son obligatorios

En un PNR pueden definirse hasta 4 segmentos como méximo. Debe cuidarse el orden cronoldgico de
los mismo, ya que en caso de no hacerlo el sistema emite el mensgje de error correspondiente.
Es decir , los segmentos deben indicarse en orden de fechay horade salida.

2.3.1.1 Segmentos Combinados

Existe un tipo especial de segmentos Ilamados “ Segmentos Combinados’.

Un “Segmento Combinado” es un segmento que esta formado por 2 tramos distintos e independientes,
incluso existe la posibilidad que las salidas en cada uno de los 2 tramos se realicen en diferentes dias.
Los “Segmentos Combinados’ se deben aplicar solo para las reservas correspondientes a las
“TARIFAS COMBINADAS'.

En un PNR pueden definirse hasta 2 “Segmentos Combinados’ como méximo (ida y vuelta).

VVeamos un gjemplo:
Supongamos que una persona desea vigjar desde Agaete ( AGA ) hasta la Palma ( SPC ), y quiere

reservar el vigie deiday e de vuelta. En ese caso, puede definirse cada segmento combinado en una
solalinea de segmento, de la siguiente forma:

S17MAY96AGATCI0800/18MAY 96CRTSPC2000 ? Segmento Combinado parala DA
1 2 3 4 5 6
S 21IMAY 96SPCCRT0200/21MAY 96T CIAGA2000 ? Segmento Combinado parala VUELTA

Fred. Olsen, SA. Mayo 2000
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Donde, para cada Segmento Combinado :

(1) - Fechadel primer tramo

(2) - Descripcién del primer tramo del segmento combinado
(3) - Horade salidadel primer tramo

(4) - Fechadel segundo tramo

(5) - Descripcion del segundo tramo del segmento combinado
(6) - Horade salidadel segundo tramo

El Sistema se encargara de verificar las disponibilidades en cada caso y emitird |os mensgjes necesarios.

2.3.1.2 Segmentos Abiertos (“Open”)

En un PNR se pueden dejar hasta 2 segmentos abiertos (“Open”), incluso se puede emitir e billete
correspondiente manteniendo dichos segmentos abiertos.

Los segmentos abiertos NO pueden ser consecutivos, es decir, deben ir alternados con segmentos
cerrados.

La forma de indicar que un segmento esta abierto es simplemente incluyendo el subcomando “S’ sin
ningUin paréametro.

El primer segmento de un PNR tiene que estar “Cerrado”, es decir, con fecha, trayecto y hora definidos.

Para calcular el “precio” a aplicar a los segmentos abiertos, € sistema “busca simetria entre todos los
segmentos’, es decir, supone que cada segmento abierto corresponde a la VUELTA del segmento
anterior.

Al confirmar con e comando “CR” un segmento “OPEN” (abierto) contenido en un billete previamente
emitido, NO se producird ninguna variacion en el importe fina del billete.

Si e segmento que se intenta confirmar no corresponde con el trayecto simétrico del que aparece justo
antesen e PNR & El Sistemadaraun mensaje de error.

Laformade“cerrar” o “confirmar” segmentos abiertos es la siguiente:

a) S e PNR yatiene billete emitido:
1.- Utilizar el comando CR (ver explicacién en este manual).
2.- Modificar manualmente el billete.

b) Si el PNR no tiene billete emitido todavia:
1.- Hacer RT localizador
2.- Con el comando CH localizador, situarse en el segmento y completar sus datos.

VVeamos un g emplo:

BK

S 17ABR0O2TCIAGA 1600

S & Paracalcular precio El Sistema supone que setrata del trayecto AGATCI.
S 25ABR0O2CRTGMR0900

& Paracalcular precioEl Sistema supone que setrata del trayecto GMRCRT.

iguel Indurain

XZ0Wm
IrIe

Fred. Olsen, SA. Mayo 2000
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2.3.2 Lineas de unidades que se reservan (O, V)

L as unidades que se reservan pueden corresponder a pasajeros y vehiculos.

2.3.2.1 Pasajeros

Laforma de determinar la ocupacion se hace mediante el subcomando O.
En una reserva pueden utilizarse tantos subcomandos O como se necesiten.

Si la cantidad total de pasgjeros dentro de un mismo PNR, es de 10 o mas, se considera “GRUPQO", y
por tanto el Agente debe dirigirse a la Central de Reservas de FRED. OLSEN, SA. para redlizar la
reserva correspondiente. Ver € apartado “ Grupos’ en este manual.

Ejemplo:
O 2A/2MR/N
1 2 3
Donde:

(1) - Letra O obligatoria

(2) - Nomero y Tipos de pasgjeros que vigjan, separando por una barra diagonal (/).
Ver “Codigos de Tipos de Pasajeros’ en este manual ) en el capitulo “CODIFICACION”.

En este gemplo vigian 2 ADULTOSy 2 MAY ORES RESIDENTES. Es obligatorio facilitar por lo

menos 1 Nimeroy 1 Tipo de pasajero.

(3)- Cdédigo de “Tipo de Acomodacion” en laque vigjan ( En este caso Normal ). Si no seindicael “Tipo
de Acomodacién”, se asume siempre laacomodacion “NORMAL” (eslaque constaen el fichero de
Personalizacion). Ver “Cadigos de Tipos de Acomodacion” en el capitulo “ CODIFICACION”.

Existe posibilidad de definir en la misma lineala acomodacion del trayecto de vuelta. Esto se haria
separando ambos tipos de acomodacion (iday vuelta) por coma.
Por giemplo:

O 2A/2MR/N,B (idaen acomodacién “Normal” y vueltaen “Butacareclinable”)

IMPORTANTE:

Si un “Tipo de Acomodacion” permite ser usada por un nimero variable de pasgjeros, se debe
indicar el “uso” con un nimero pegado inmediatamente ala derecha del codigo de tipo de acomodacion.
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Ejemplos:

O 2A/2MR/N,N
1 2 34

En este caso se ha separado |a acomodacion del primer trayecto de la acomodacion del segundo trayecto
mediante una coma (,). Veremos mas adelante una reserva de gjemplo donde se aplica este caso.

Expliguemos mas a fondo la casuistica en lareserva de plazas en €l caso de camarote:
Caso A
O 2A/AMR/D1

En este caso se define que vigjan 3 pasajeros ( 2 Adultos + 1 Mayor residente ) , pero cada uno de ellos
ocupara un camarote doble para su uso exclusivo ( D1 = camarote Doble de uso individual ).

CasoB
O 2A/IMR/D2

En este caso no se permite reservar debido a que son 3 pasgjeros en camarote doble repartidos de 2 en 2
(D2 = camarote Daoble de uso doble). Esto implica fraccionamiento de camarote, y no es posible.

En e caso de facilitar solamente © O NuUmero “, € Sistema interpreta que el tipo de pasgero y la

acomodacion son las que se tiene definidas por defecto. Actualmente son “Adulto” ( A ) y la
acomodacion “Normal” (N ).

2.3.2.2 Vehiculos (V)

Cada vehiculo se reservaen unalinea de la siguiente forma:

V UT2/ITF1234A S/Mitsubishi/Montero

123 4 5 6
Donde;

(1) - LetraV obligatoria

(2) - Namero de vehiculos (siempre 1)

(3) - Tipo de vehiculo ( En este caso es un turismo de mésde 1.8 metrosdealtura)
(4) - Matriculadel vehiculo (sin separadores entre las letras y 10s nimeros)

(5) - Marca

(6) - Modelo

Fijarse que €l tipo de vehiculo y la mtricula se deben separar por 2 barras (// ).
Lamatricula, marcay modelo son parametros opcionales.

Al igua que en el caso de personas, puede facilitarse solamente V 1 . El Sistema localizar el vehiculo
predeterminado, actualmenteesel T1 “turismo de menos de 1.8 metros de altura’.

Es decir, si € vehiculo es un turismo de altura“normal” (menos de 1.8 metros), conindicar V 1

es suficiente.
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2.3.2.3 Grupos

Si la cantidad total de pasgjeros dentro de un mismo PNR, es de 10 o més, se considera “GRUPQO", y
por tanto el Agente debe dirigirse a la Central de Reservas de FRED. OLSEN, SA. para redlizar la
reserva correspondiente.

Una vez creada la reserva (PNR), la Central de Reservas comunicara e Localizador de Reserva d
Agente.

Desde la Agencia de Vigjes, utilizando el comando EBR (explicado més adelante), se podra emitir €l
billete de forma automatica.

Estas son las Unicas actuaciones sobre PNR de grupos autorizadas alas Agencias de Vigje.

2.3.3 Nombre (N)

Se utiliza paraindicar el nhombre del titular de la reserva (y billete), y los nombres del resto de pasajeros
(separados por barra/ ) incluidos en e mismo PNR.

Sintaxis:

N CRISTOBAL COLON/JULIO VERNE/ ...

1 2 3
o también

N CRISTOBAL COLON

N JULIO VERNE

Donde:

(1) - LetraN obligatoria
(2) - Nombre del titular de lareserva
(3) - Nombres del resto de pasajeros
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2.3.4 Sexo de los pasajeros ( X)

Se utiliza para indicar € sexo (H:Hombre/M :Muijer) de cada uno de los pasgjeros incluidos en e mismo
PNR.

Este subcomando debe ser incluido inmediatamente a continuacion del/los subcomando/s N.

Los sexos indicados deben corresponder posicionalmente a los nombres de passgjeros introducidos
previamente, y se deben separar mediante €l caracter barra (/).

Sintaxis:

N CRISTOBAL COLON

N ISABEL LA CATOLICA/FERNANDO EL CATOLICO
X H/M/H

234

|

Donde:

(1) - LetraX obligatoria

(2) - SexoH (Hombre) del primer pasajero
(3) - Sexo M (Mujer) del segundo pasajero
(4) - SexoH (Hombre) del tercer pasajero
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2.4 Elementos Opcionales del PNR

Son aquellos elementos que no son obligatorios parala creacion de un PNR:
- Grupo Especial ( Paquetes de ahorro,...)
- Comentario

- Contacto
- Guagua

2.4.1 Grupo Especial (E)

Con este subcomando se indica el tipo de “grupo especial” que se reserva
Ver “Codigosde Grupos Especiales’ en el capitulo “CODIFICACION”.

E PAX5
1 2

Donde:

(1) - letra E obligatoria
(2) - Cédigo del grupo que se reserva

2.4.2 Comentario (*)

* Este es un comentario

1 2
Donde:

(1) - Carécter asterisco ( * ) obligatorio
(2) - Texto

2.4.3 Contacto (P)

Permite registrar datos referentes ala forma de contactar con el cliente.
P TFNO 20.55.08

1 2

Donde:

(1) - LetraP obligatoria
(2) - Texto libre, que permite registrar |os datos de contacto con €l cliente
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2.4.4 Guagua - Autobus (B)

Mediante este subcomando, seindica el nimero de personas ( Por cada trayecto ) que vigjan en la guagua
(autobus).

Este subcomando hace referencia al servicio de transporte en guagua que FRED. OLSEN, S.A. ofrece en
algunas de sus lineas.

(o9)

14

12

Donde:

(1) - LetraB obligatoria

(2) - NUmero de personas que vigjan en guagua (autobis), separando con una barra diagonal (/) las
personas de cada uno de los trayectos.

2.4.5 Acumular puntos en tarjeta “Fred. Olsen PLUS” (TP)

Mediante este subcomando, se indica el nimero de tarjeta “Fred. Olsen PLUS’ sobre la que se deben
acumular los puntos correspondientes a trayecto(s) indicados en el PNR.

Los puntos seran acumulados en e momento de emitir el billete correspondiente al PNR.

Este subcomando puede ser utilizado en los comandos BK, CH y EB.

TP 210000123456
1 2
Donde:

(1) - Cddigo del subcomando (obligatorio)
(2) - NUmero de tarjeta“Fred. Olsen PLUS".
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2.4.6 Pendiente de Residencia ( PR)

Permite indicar que el billete correspondiente al PNR donde aparezca este subcomando esta “ pendiente
de presentar documento(s) acreditativo(s) de residenciaen Canarias’.

El sistema comprobard que entre los Pasgjeros que vigjan incluidos en e PNR, NO aparezca ningin
residente en Canarias (si hay algun residente aparecera un mensaje de ERROR).

En la impresion del billete aparecerd el texto “PENDIENTE RESIDENCIA”, y € billete quedard
marcado internamente (en la Base de Datos del Sistema BRAVO).

Sintaxis:

PR

1

Donde:

(1) - Esel nombre del subcomando.
Ejemplo:

Supongamos que una persona quiere vigjar entre TCl y AGA, y nos asegura que es residente en Canarias,
pero en ese momento no dispone de su DNI.

En este caso podemos informar al pasajero que debe pagar la tarifa correspondiente a “no residente”,
pero que tiene 2 meses de plazo para presentar |a fotocopia de su DNI, y que en ese momento se le
devolvera e importe correspondiente a la diferencia entre la tarifa que ha pagado y la tarifa de “
residente”.

En este caso, es imprescindible que cuando se componga el PNR (para hacer la reserva o emitir €
billete) seincluyael subcomando ‘PR’.

EB

S 24JUN99TCIAGA0700
O1A

PR

N JUAN RAMON JIMENEZ
X H

2.4.7 Documento de Identidad ( DNI )

Mediante este subcomando se pueden introducir los nimeros de los “documentos de identidad” de los
pasajeros incluidosen el PNR.
Los nimeros se indicaran en e mismo orden en que se han introducido los nombr es, separados por barras.

Sintaxis:
DNI 12345678K/87654321X

1 2

(1) - Nombre del subcomando.
(2) - Nimeros de los Documentos de | dentidad de |os pasajeros (separados por * / * ).
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2.4.8 Cargo por Compra de Billete con Tarjeta (TC)

TC NUmero_de Tarj etal Fecha de caducidad de la tarjeta
La"“Fecha de caducidad” se debeindicar con 4 digitos MMAA (MM=mes, AA=afo0).

Este subcomando se usa cuando se desea emitir un billete que va a ser abonado (pagado) con Tarjeta
Crédito (o Déhito).

Latransaccion bancaria se hace directamente através del Sistema“BRAVO”.

En € billete, unavez impreso, apareceran |os siguientes datos:

- Numero de Tarjeta

- Nombre del titular (el mismo que €l del billete)

- Ndmero de operacion

- Cadigo de autorizacion

- Fecha(lamismaque lade emisién dd billete)

- Cand utilizado

El billete, unavez impreso, debe ser firmado por € titular dela Tarjeta.
El subcomando TC se puede utilizar en los comandos EB, BK, CH.
Ejemplo:

EB

S 01SEP99CRTGMR0900

02

N Pepe/Jesus

X h/h

T C 58590200010002806/0501

Respuesta:

CARGO REALIZADO EN LA TARJETA 58590200010002806 POR 4B CON UN IMPORTE DE
4.100 PESETAS

VENTA ACEPTADA POR 4B CON NUMERO DE OPERACION 11, Y CODIGO DE
AUTORIZACION 030769

OK 21HXT 4.100 Ptas. (24,64 Euros)
BILLETE. . .= 16540121

CLIENTE. . .= CLIENTES DE CONTADO
DESCUENTO(0)= Ptas.
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2.5 Creacio6n del PNR

2.5.1 Hacer unareserva (BK)

BK & BK

Subcomandos S 18MAY96CRTGMR1230
O 1A/N
N MIGUEL DE CERVANTES
X H

Como se puede apreciar, la forma de hacer la reserva es escribiendo en una linea el comando BK, y en
las lineas siguientes los subcomandos ( Explicados con anterioridad ). Entre los “ Subcomandos’ deben
aparecer, a menos, todos los vistos en “ Elementos Obligatorios en un PNR”.

Analicemos larespuesta ddl sistema:
OK 1007R 20.000 18MAY 96

1 2 3 4

Donde:

(1) - Mensgje explicativo referente a que la reserva ha sido realizada satisfactoriamente.
(2) - Localizador, asignado de forma automética por el Sistema

(3) - Importe en pesetas

(4) - Fechade caducidad de lareserva

Puede ocurrir que la reserva no haya podido ser realizada. Las Posibles Causas son:

1.- Error & escribir e comando o |os subcomandos
2.- No hay disponibilidad de alguna de |as unidades solicitadas en lareserva.

En cualquier caso, apareceran |os correspondientes mensgjes de aviso.
VVeamos un gjemplo de reservade un segmento combinado ( ver “Segmentos’ ):

BK

S17MAY96AGATCI0800/18MAY 96CRT SPC2000
O 1A/N,D1

N PEPE

XH

Obsérvese que en la ocupacion, se ha definido que en el primer tramo el adulto viaja en acomodacion
NORMAL ( AGATCI ). En &l segundo vigjaen CAMAROTE DOBLE de uso individual ( CRTSPC).

OBSERVACION:

Todas las reservas realizadas utilizando € Sistema de Reservas de FRED. OLSEN, S.A. tendrdn un
periodo de validez, transcurrido dicho periodo aquellas reservas paralas que no se haya emitido el billete
correspondiente quedaran cancel adas de forma automatica (seran “ Reservas Caducadas”).

El periodo de validez sera de N dias antes de lafecha de salida del primer segmento de lareserva.

FRED. OLSEN, S.A. mantendré informadas a las Agencias de Viajes del periodo de validez de reservas
vigente en cada momento.
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2.5.2 Ejemplos de creacion de PNR

2.5.2.1 Caso simple

Reserva de 2 plazas, adultos residentes en Canarias, paravigjar entre Agaete y Santa Cruz de Tenerife.
Vigjaran con un vehiculo turismo de altura normal (<= 1,8 metros).
Desean reservar el vigiedeiday el de vuelta, anbos en acomodacién Normal.

BK

S 31ENE97AGATCI2000

S 02FEB97TCIAGA1700

O2R

V UT1//TF1234AB/MERCEDES/500

N ANTONIO LOPEZ/MERCEDES PEREZ
X H/IM

2.5.2.2 Aplicando tarifa combinada

Reserva de 2 plazas, adultos residentes en Canarias, paravigar entre Agaete y Santa Cruz de LaPama.
Vigjaran con un vehiculo de altura mayor alanormal (> 1,8 metros).

Desean reservar el vigie deida y vuelta, aprovechando la“ Tarifa Combinada’.

L as acomodaciones que desean reservar son las siguientes:

eselda AGA? TCI en “Norma”
CRT ? SPC en “Butacareclinable”

e\ udta SPC ? CRT en “camarote Doble”
TClI ? AGA en “Norma”
BK
S 31ENE97AGATCI1700/31ENE97CRTSPC2000
S 02FEB97SPCCRT0200/02FEB97TCIAGA1700
O 2R/N,B,D2,N
V UT2/ITF4321AZ/MITSUBISHI/MONTERO
N ANTONIO LOPEZ/MERCEDES PEREZ
X HIM

2.5.2.3 Aplicando tarifa combinada y distinta acomodacién para cada pasajero

Igual que el caso anterior, pero una de las personas hara todos |os tramos en acomodacién Normal.

BK

S 31ENE97AGATCI1700/31ENE97CRTSPC2000
S 02FEB97SPCCRT0200/02FEB97TCIAGA 1700
O 1R/N,B,D1,N

O 1R ? (*)

V UT2//TF4321AZ/MITSUBISHI/MONTERO

N ANTONIO LOPEZ/MERCEDES PEREZ

X HIM

(*) Estalinea podria ser también O 1R/N,N,N,N pero como la acomodacion “N” eslaque tomael
sistema “ por defecto”, no seria necesario indicarla.
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2.6 Recuperacion y Consulta de reservas (PNR)

2.6.1 Recuperacion de unareserva através de su localizador (RT)

Este comando sirve pararecuperar unareserva (PNR) através de su localizador.

Se pueden recuperar solamente las reservas (PNR) realizadas por puntos de venta de la misma Agencia
(cadena) del punto de venta que ejecuta el comando RT.

Como respuesta aparece la reserva en su version actual, pero preparada con € comando CH , por si se
desearealizar algin cambio en lareserva:
Sintaxis:

RT Localizador delareserva = RT 1007R

En este caso larespuesta es la siguiente;

CH

S 18MAY96CRTGMR1230
O 1A/N

N JUAN

XH

OK 1007R/00 TL 18MAY96/ RP/FRED B 17TMAY96 CRT/YYY C17/MAY9%6 /YYY AG3

1 2 3 4 5 6 7
Donde:

(1) - Localizador del PNR

(2) - Laversion

(3) - Caduca el 18 de Mayo de 1996, por no tener todavia el billete emitido.

(4) - El PNR pertenece ala Agencia FRED

(5) - Fue creado € 17 de Mayo de 1996 con codigo IATA de oficinaCRT/YYY
(6) - Lafecha de Ultima actualizacion

(7) - El punto deventaesel 3

Cuando se realice un cambio de reserva, tal y como veremos mas adelante, se creaunanuevaversion .
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2.6.2 Consultadereservas através de un segmento ( ML)

Mediante este comando se pueden consultar reservas a través de un segmento.

Se obtienen solamente las reservas realizadas por puntos de venta de la misma Agencia (cadena) del
punto de venta que gjecuta el comando ML .

Existen tres posibilidades:
1) Indicando segmento y nombre.
2) Indicando segmento y fecha modificacion/creacion del PNR.
3) Indicando segmento y fecha cancelacion del PNR.

En cualquierade los 3 casos, la respuesta que se obtiene es la siguiente:

BONO PAS/CAR NAME AGENTE DATE T/WBC D
043S0/00 002/000 PEPEJESUS 000001 12DIC96  TFE 1
043S5/00 002/000 JESUSJESUS 000001 T TFE 1

1 2 3 4 5 6 78
Donde;

(1) - Localizador del PNR
(2) - Pasgjerosy vehiculos que vigian
(3) - Nombre del titular de lareserva.
(4) - Punto de venta que |o ha creado o madificado.
(5) - Fecha que fue modificado creado .
(6) - Indicasi tiene billete emitido o no:
z&T: el PNR tiene billete emitido
&een blanco: e PNR no tiene billete emitido.
(7) - Indica en que oficinafue creado.
(8) - Numero de trayectos que tiene.

2.6.2.1 Indicando segmento y nombre

ML Segmento NAM/Nombre = ML 18MAY CRTGMR1230 NAM/PEPE

1 2 3 4

Donde:

(1) - ML Letras obligatorias
(2) - Segmento

(3) - NAM cadigo obligatorio
(4) - Nombre

En este caso se obtienen todos los PNR que cumplen las siguientes condiciones:

eeContienen el segmento indicado.

&&A sido creado por un punto de venta de la misma Agencia (cadena) del punto de venta que gecuta el
comando ML.

&4 0s primeros caracteres del Nombre coinciden con los especificados.
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2.6.2.2 Indicando segmento y fecha modificacion / creacién

ML Segmento CHA/Fecha & ML 18MAYCRTGMR1230 CHA/01ABR96

1 2 3 4

Donde:

(1) - ML Letras obligatorias
(2) - Segmento

(3) - CHA, cédigo para obtener las reservas modificadas ( Ademas de las nuevas que se hayan creado ).
(4) - Fechaa partir de la cual se consideran las modificaciones

En este caso se obtienen todos los PNR que cumplen estas condiciones:

eseContienen el segmento indicado.

##A sido creado por un punto de venta de la misma Agencia (cadena) dek punto de venta que ejecuta el
comando ML.

#eHan sido modificadas a partir de la fecha indicada después de CHA/

2.6.2.3 Indicando segmento y fecha cancelacion

ML Segmento DEL/Fecha & ML 18MAYCRTGMR1230 DEL/01ABR96

1 2 3 4

Donde:

(1) - ML Letras obligatorias

(2) - Segmento

(3) - DEL, codigo parareservas canceladas

(4) - Fechaa partir de la cual se consideran las cancelaciones

En este caso se obtienen todos los PNR que cumplen estas condiciones:

eeContienen e segmento

&&A sido creado por un punto de venta de la misma Agencia (cadena) del punto de venta que gecuta el
comando ML.

#e=Han sido canceladas a partir de lafecha indicada después de DEL/
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2.7 Modificacion de un PNR
2.7.1 Modificacion de unareserva (CH)

Este comando va a permitir modificar los datos de una reserva. Para poder ejecutarlo, primero se debe
recuperar lareserva( RT ), y después redizar los cambios.

Solamente se pueden modificar las reservas realizadas por puntos de venta de la misma Agencia (cadena)
del punto de venta que gjecuta el comando CH .

Si un PNR esta cancelado y conocemos su Localizador, se puede recuperar gjecutando CH Localizador.
No obstante, no se garantiza la disponibilidad de plazas.

Lasintaxis del cambio de reservaeslasiguiente:

CH Localizador
Subcomandos

Ejemplo:

Primero recuperamos la reserva ( Localizador del gemplo 1007R )
RT 1007R

y obtenemos la siguiente respuesta:

CH 1007R

S 18MAY96CRTGMR1230

O 1A/N

N FEDERICO GARCIA
X H

OK 1007R/00 TL 18MAY96/ RP/FRED B 17TMAY96 CRT/YYY C17/MAY9%6 /YYY AG3

Ahora podemos realizar el cambio ( Por jemplo, un cambio de nombre) :

CH 1007R

S 18MAY96CRTGMR1230
O 1A/N

N BENITO PEREZ GALDOS
XH

Ejecutamos el comando y si todo es correcto devolveriael OK:
OK 1007S 198.000 18MAY 96

La reserva quedaria modificada. Se podria volver alanzar un RT de lareserva 1007R y veriamos que la
version sefiala 01 en lugar de 00.
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&&Es posible modificar lareserva (CH) afiadiendo, borrando o modificando cualquier dato de la misma,
pero siempre que no se haya emitido billete de lareserva.

&S ya ha sido emitido billete, y necesitamos modificar la reserva, las acciones a tomar dependen del
€aso en que nos encontremos:

a) Si € billete NO ha sido utilizado (ningiin segmento) y todavia NO ha sido liquidado:

al) Si lamodificacion consiste en cerrar un segmento “OPEN”:
Utilizar el comando “CR” y modificar el documento de forma manual.

a.2) Si lamodificacién es de otro tipo:
Cancelar €l billete, modificar reserva y emitir un nuevo billete.

b) Si e billete NO ha sido utilizado (ningiin segmento) y ya ha sido liquidado:
Contactar con la Central de Reservas de FRED. OLSEN, SA..
c) S d billete SI ha sido utilizado (algdn segmento):

c¢.1) Si lamodificacion consiste en cerrar un segmento “OPEN”:
Utilizar el comando “CR” y modificar el documento de forma manual.

¢.2) Si lamodificacién es de otro tipo:
Contactar con la Central de Reservas de FRED. OLSEN, SA.
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2.7.2 Borrar un PNR ( XE)

Permite la cancelacién de unareserva.
XE Localizador = XE 1007R

El localizador debe corresponder a una reserva realizada por algin punto de venta de la misma Agencia
(cadena) del punto de venta que gjecuta el comando XE .
Si unavez cancelado un PNR queremos recuperarlo, se puede hacer con el comando CH Localizador .

El sistema responde de la siguiente forma:

CH

S 18MAY96CRTGMR1230
G99

N JUAN

XH

OK

Si ahoralanzamos una recuperacién de lamisma ( RT 1007R ) obtendriamos o siguiente:
CH

S 18MAY96CRTGMR1230

G99

N JUAN
XH

OK 1007T/00 TL CANCEL/T 19:49/ RP/FRED B 17MAY96 CRT/YYY C17/MAY9%/YYY AG3

Obsérvese la palabra CANCEL en larespuesta.

Fred. Olsen, SA. Mayo 2000



AX FRED,OLSEN, S.A, /T

Sistema de Reservas Manual de Agencias M ecanizadas 27

3. Tarifas
3.1 Informacion de tarifas y calculo de importes
3.1.1 Informacion de Importes de una tarifa (FV)

Este comando permite obtener la tabla de importes correspondientes a un trayecto o también para un
trayecto, un grupo especial y un tipo de persona determinado.

VVeamos €l primer caso:

FV Segmento « FV 20MAY 96AGATCI0800

1
Donde:

(1) - Segmento
En este caso larespuesta es la siguiente:

NOR: NI NIV
ESP.  CEX GRPAX3PAX3R PAX3RT2 PAX3T2 PAX5 PAX5R PAXSRT2 PAX5T2 PCA SAF

El Sistema responde solamente con los tipos de tarifas que estan registradas, no los importes. Analicemos
el gemplo:

NOR:  N_I N_IV
- —
ESP:  CEX GR PAX3PAX3R PAX3RT2 PAX3T2 PAX5 PAX5R PAX5RT2 PAX5T2 PCA SAF
345 6
Donde:
(1) - Indicador de que hay importe definido paratipo de tarifa normal en €l trayecto de IDA
(2) - Indicador de que hay importe definido paratipo detarifanormal paralalDA y VUELTA
(3) y sucesivos nos muestran todos los grupos especiales para los que hay definidas tarifas en ese
segmento.
En el caso de querer informacion de importes concretos se dispone de la siguiente sintaxis:

FV Segmento/Grupo_especial/TipoPersona & FV 20MAY 96AGATCI0800/C/A

1 2 3
Donde:

(2) - Segmento

(2) - Cadigo del grupo especial. En este caso COLEGIO
(3) - Tipo de persona ( En el ggemplo ADULTO).
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Larespuesta sera:

LOC MLl MLIV NI NIV
D 1500 2800 2.000 3.800
N 1000 1.800 N/A N/A

1 2 3 4 5

Donde:

(1) - Columna que indica el tipo de acomodacion. ( D es el camarote dobley N acomodacién Normal ).
(2) - TarifaMINI paralalDA

(3) - TarifaMINI paralalDA/VUELTA

(4) - TarifaNORMAL paralalDA

(5) - TarifaNORMAL paralaVUELTA

Notese que en algunos casos aparece N/A. Quiere decir que no hay importe asignado.

3.1.2 Célculo del importe de unareserva ( TF)

Existen dos formas de calcular un importe. Puede ocurrir que se quiera consultar €l precio de unareserva
ya hecha, en cuyo caso habré que facilitar su localizador, o puede hacerse un supuesto, solicitando los
datos tal y como si se hiciera unareserva, pero en lugar de gjecutar un BK, se gjecuta un comando TF.
Primer caso :

Supongamos que hemos realizado la siguiente reserva:

BK

S20MAY96TCIAGA0800

O1A

N ANTONIO MACHIN
XH

El Sistema |la ha tramitado correctamente y nos devuelve un OK, €l localizador correspondiente (en este
caso 1000X) y el importe, tal y como se explico anteriormente.

S a posteriori queremos consultar ese importe, de forma detallada, debemos ejecutar el siguiente
comando TF:

TF Localizador =5 TF 1000X
Segundo caso :

Hacemos un supuesto, sin realizar unareservaen firme:

TF TF
Subcomandos - S20MAY96TCIAGA0800
01A

En este caso hemos facilitado |os datos como cuando se lanza un comando BK pararedizar lareserva.
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Larespuesta en los dos casos seriala siguiente:

S/C DE TENERIFE - AGAETE 20/05/1996 08:00 BUQUE= BAJ
FREE = NO

GRUPO= N

PAX = 1

PAX=A N 2.200

IMPORTE GUAGUA
IMPORTE RECARGO PTAS
IMPORTE PERSONAS 2.200 PTAS
IMPORTE BILLETE = 2200 PTAS

PTAS
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4. Impresoras, Billetes e Informes

4.1 Impresoras

4.1.1 Informacién de Impresora (ID)

Este comando permite ver lainformacion referente a unaimpresora determinada:

ID ndmero deimpresora e 1D 6

El “ndmero de impresora’, es un nimero légico asignado alaimpresorapor FRED. OLSEN, SA.
En este caso hemos preguntado por laimpresora nimero 6 y hemos obtenido esta respuesta:

PUNTOVENTA 1 TIPO IMPRESORA 2 BILLETE INI. 500 BILLETE ULT. 700 CONTADOR 599

1 2 3 4 5
Donde:

(1) - Punto de Venta que realizala consulta, en este caso el 1
(2) - Tipo de Impresora, en estecaso el 2
(3) - Namero del billete deinicio, (del rango asignado a estaimpresora) en este caso el 500

(4) - Nimero del ultimo billete (del rango asignado a estaimpresora), en este caso e 700
(5) - Contador actual de billetes (nimero del préximo billete a emitir), en este caso € 599

4.1.2 Asignacion de unaimpresora al punto de venta ( SETID)

Permite asignar una impresora especifica al punto de venta que gecuta e comando. Supongamos que
hemos entrado al sistema como punto de venta 1. Si queremos que la impresora que hemos afiadido con
anterioridad ( Supongamos la nimero 9 ) quede asignada a este punto de venta debemos gjecutar:

SETID B 6 I/NUmero de Impresora = SETID B/9

Donde: 12

(1) - Tipo de Impresora que se asigna ( B - Billetes, | - Informes)
(2) - Nimero de Impresora que se asigna.

Aquel punto de venta que tenga asignada la impresora correspondiente, podra emitir por ella.
Respuesta:
OFICINA TFE PUNTOVENTA 1 IMPRESORA 9 TIPO B

Esta es la confirmacién de que la asignacién ha quedado realizada de forma satisfactoria.
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Ejemplo:
Supongamos que desde el punto de venta 123456 se g ecutan |os siguientes comandos:

SETID B/1
SETID 1/2

Desde este este momento, cuando € punto de venta 123456 emita un billete, se imprimir4 en la
impresora 1, y cuando mande aimprimir un informe seimprimirden laimpresora2 .

4.1.3 Obtencién de ‘respuestas’ por impresora ( PRN)

Es posible obtener las respuestas del sistema por impresora, ademas de por la pantalla. Esto se consigue
utilizando el comando PRN.

Sintaxis:

PRN ON ? A partir de este momento, todas las respuestas del sistema saldrén en pantalla
y en laimpresora de informes.

PRN OFF ? A partir de este momento todas | as respuestas del sistema saldran solo en

pantalla.
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4.2 Billetes e impresoras
4.2.1 Asignacion de billetes a una impresora (1S)

Este comando permite actualizar los rangos de hilletes de unaimpresora ( Primer y Gltimo billete)
IS N° Impresora/primer Billete/Ultimo Billete & 1S 6/50/1000

Respuesta:

BILLETE INICIO 50 BILLETEULTIMO 1000 CONTADOR 50

En el caso de que no haya ocurrido ninguin error ( Impresora que no existe, etc. ), esta es la respuesta que
se obtiene. El Sistema devuelve € billete de inicio, € dltimo billete y ha inicializado e contador de
billetes a nimero del INICIO.

El “contador de billetes’ es el nimero del préximo billete a emitir, por laimpresoraindicada.

En el gemplo, paralaimpresorandmero 6, el nimero del proximo hillete que se emitaserd el 50 .

I IMPORTANTE !

En cada nimero de billete, como maximo se indicaran los 8 digitos de la der echa.

Por gjemplo:

El billete nimero 9400001234 , se puede indicar su nimero como 00001234 o cémo 1234.

4.2.2 Actualizacién del contador de billetes de unaimpresora (AS)

En un momento dado puede interesar actualizar el contador de billetes por algin problema que haya
podido surgir. Este comando asigna a una impresora concreta el contador que se le facilite, pero
obligatoriamente el niimero asignado debe estar dentro del rango marcado por €l primer y Ultimo billete.
El “contador de billetes’ es el nimero del préximo billete a emitir, por laimpresora indicada.

AS Numero Impresora/Contador e AS 6/500

Larespuesta:

BILLETE INICIO 50 BILLETE ULTIMO 1000 CONTADOR 500

En este caso la respuesta estd OK porque €l valor asignado ( 500 ) esta entre 50 y 1000. En caso
contrario, aparecera el mensgje avisando del error.
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4.3 Emision de billetes
4.3.1 Emisién de un billete (EB)

Para emitir un billete se puede hacer de dos formas:

&=A partir del localizador de un reserva
eseEscribiendo todos |os datos de la reserva a mismo tiempo que se emite € billete.

EB Localizador delareserva = EB 1007R

6
EB EB
Subcomandos & S21IMAY96TCIAGA0800
O1A
N JOSE
XH

En el primer caso, €l localizador debe corresponder a una reserva realizada por algin punto de venta de
lamisma Agencia (cadena) del punto de venta que g ecuta el comando EB .

En cualquiera de los casos se gecuta la emision del billete por la impresora. Queda claro que debe
verificarse previamente laimpresora por la que se vaarealizar laaccion ( Papel suficiente, etc. ).

Ladiferenciaes que en e primer caso nos aprovechamos del localizador de lareservay en el segundo se
introducen los datos al momento. Sin reserva previa.

En e segundo caso, € programa rediza la reserva ( Ejecuta internamente un BK, restando de la
disponibilidad |6gicamente ) y luego emite € hbillete.

Larespuestaen laemisidon de un billete, si todo vabien eslasiguiente:
OK 1007R 2.000
Devolviendo €l localizador de lareservay el importe.

Una vez emitido € hillete, si se intenta volver a emitir, es decir gecutamos de nuevo €l comando EB
aparece €l mensaje avisando de que €l billete ya ha sido emitido.
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4.3.2 Acciones atomar en caso de ERROR durante la impresion de un billete

Las acciones atomar varian segin nos encontremos en una de las 2 situaciones siguiente:

&5 el documento NO ha sido dafiado fisicamente.
&S el documento SI ha sido dafiado fisicamente.

4.3.2.1 Sieldocumento (impreso para billete) NO ha sido dafiado fisicamente

Las acciones atomar son :

1.- Verificar cual es el motivo que provocd el error durante laimpresion del billete, y corregirlo.

L os motivos mas probables son :

#eEl ndmero del documento colocado en laimpresora NO es el que corresponde en

ese momento (numero de billete “fuera de secuencia’).

#&E| documento colocado en laimpresora NO es un impreso de billete de pasgje y

vehiculo de “Fred. Olsen, SA.

#&El documento NO se ha colocado en la impresora de billetes asignada a punto de

venta que gjecuta el comando de impresion de billete.
&l aimpresorade billetes no estd“ON LINE".
#«Se haproducido un error en laimpresora de billetes durante laimpresion.

2.- Volver alanzar laimpresién del hillete, utilizando el comando 1B (IB localizador).

4.3.2.2 Si el documento (impreso para billete) Si ha sido dafado fisicamente

Este caso se suele dar cuando € documento se atasca en laimpresora, aungue también se puede
deteriorar por otros motivos.

Las acciones atomar son:

1.- Extraer de laimpresora el documento dafiado.
2.- Guardar el documento dafiado, aunque esté muy deteriorado, para poder entregarlo a
Fred. Olsen, S.A. cuando le sea requerido.
3.- Cancelar € Dbillete deteriorado, utilizando e comando BTK
localizador/NUmero_Billete).
De esta manera se cancela el billete, pero lareserva correspondiente sigue en vigor.
4.- Volver aemitir un nuevo billete paralareserva correspondiente.

(BTK
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4.3.3 Reimpresion de un billete (1B )

Permite lareimpresion de un billete.
IB localizador & 1B 1236P

El localizador dereserva ( 1234P) debe corresponder a unareserva parala que ya seintentd (sin éxito)
imprimir € billete correspondiente.

El billete seimprime, pero el contador de billetes no se modifica

Este comando se debe utilizar, por ejemplo, después de intentar imprimir un billete y no coseguirlo por
haber colocado un impreso de billete “fuera de secuencia’.

4.3.4 Confirmacion de reserva (CR)

Este comando se utiliza para “confirmar” una reserva con algun trayecto abierto (“open”), y que ya
tenga emitido € billete correspondiente.

Lasintaxis de la confirmacion de una reserva debe hacerse de este modo:

CR Localizador CR 12374
Segmentos a confirmar s S23MAY96GMRCRT1800

El localizador debe corresponder a una reserva (con billete emitido) realizada por algiin punto de venta
de lamisma Agencia (cadena) del punto de venta que gjecuta el comando CR .

En caso de no facilitar el localizador del billete, el Sistema devuelve el mensgje:

NO SE PUEDE LEER EL LOCALIZADOR 00000.

Existe la posibilidad de confirmar hasta 2 segmentos (que estén “open”).

Al confirmar con e comando “CR” un segmento “OPEN” (abierto) contenido en un billete previamente
emitido, NO se producird ninguna variacion en el importe final del billete.

Si e segmento que se intenta confirmar no corresponde con € trayecto simétrico del que aparece justo
antesen e PNR & El Sistemadaraun mensagje de error.
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4.3.5 Cancelar billete (BTK)

Este comando permite cancelar (anular) un billete, pero no la reserva correspondiente, conservando
asi las plazas reservadas.
Con esta operacion , lareserva correspondiente pasa a ser unareserva sin billete emitido.

BTK Localizador/NUmero_de Billete = BTK 21HMT/12345678

En este caso se cancela € billete correspondiente a la reserva cuyo nimero es e 12345678 vy
localizador el 21IHMT.

El localizador y NUumero de Billete deben corresponder a un billete (y reserva asociada) emitido por
algun punto de venta de lamisma Agencia (cadena) del punto de venta que gjecuta el comando BXE .

Si no hay incorrecciones, € Sistema devuelve OK.
En caso de no ser un localizador correcto obtenemos la siguiente respuesta:

NO SE PUEDO LEER EL LOCALIZADOR 1237H.

OBSERVACION:
Las Agencias de Viges que cancelen algin hillete, o deberan guardar (fisicamente) y entregarlo a
FRED. OLSEN, S.A. cuando |le sea requerido.

4.3.6 Cancelar billete y reserva ( BXE)

Este comando sirve para cancelar (anular) un billete.
También quedara cancelada la reserva correspondiente.

Sintaxis:

BXE Localizador/NUmero_de Billete = BXE 21HMT/12345678

El localizador y Numero de Billete deben corresponder a un billete (y reserva asociada) emitido por
algun punto de venta de la misma Agencia (cadena) del punto de venta que gjecuta el comando BXE .

Si no hay incorrecciones, el Sistema devuelve OK.

Podriamos pedir una recuperacion de reserva mediante el comando RT con € localizador 2IHMT vy
veriamos que lareserva ha quedado cancelada.

OBSERVACION:
Las Agencias de Viges que cancelen algin billete, lo deberdn guardar (fisicamente) y entregarlo a
FRED. OLSEN, S.A. cuando le sea requerido.
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4.3.7 Cancelar Billetes Pagados con Tarjeta ( BXE, BTK)

BXE Localizador/N Umero_de Billete / Cadigo_Autorizacién

Al Cancelar un billete que ha sido pagado con “Tarjeta de Crédito” (o débito) a través del Sistema
“BRAVO” (usando el subcomando TC ), e importe correspondiente a devolver es autométicamente
abonado alatarjeta de crédito (o débito) sobre laque serealizo el cargo a emitir € hillete.

La respuesta del Sistema “BRAVO” que aparece en pantalla después de redizar la cancelacion (y e
abono), debera ser impresa en un papel (“imprimir pantalla’) y grapada a billete cancelado.

Si no fuera posible realizar €l abono alatarjeta correspondiente, el Sistema dara un mensaje de ERROR
y no seredlizaralacancelacion del Billete.

Existe una forma de “forzar” a que se cancele € billete aunque NO se haga el abono a la tarjeta
correspondiente. Se hace utilizando la palabra clave “CONTADO":

BXE Localizador/Ntmero_de Billete /Codigo_Autorizacion/lCONTADO

Tener en cuenta que si se utiliza este método ( /CONTADO ), el abono del importe correspondiente se
deberé realizar en efectivo.

Ejemplo:
BXE 21HXT/12345678/300769
Respuesta:

ABONO REALIZADO EN LA TARJETA 58590200010002806 POR 4B CON UN IMPORTE DE
4.100 PESETAS.

ABONO ACEPTADO POR 4B CON NUMERO DE OPERACION 21, Y CODIGO DE
AUTORIZACION 314995

BILLETE 16540121 CANCELADO CON UN RECARGO DE 0 PTAS.
OK.

FECHA .: 15/02/2000

BILLETE: 16.540.121

FECHA OP. TIPO CANAL ACEPTADA ANULADA TARJETA IMPORTE MONEDA
080200 13:23 V 4B Sl Sl 58590200010002806 4.100,00 PTAS
150200 11:50 D 4B Sl NO 58590200010002806 4.100,00 PTAS

NUMERO DE MOVIMIENTOS 2

(Tipo operaciéon V es“Venta', y D es“Devolucién”).
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4.4 Informes

Existe la posibilidad de emitir informes, con respuesta por pantallay opcion de emitirlo por laimpresora
deinformes.

Para que €l informe se emita por impresora, se debe gecutar previamente PRN ON , y después de
obtenido el informe se debe gjecutar PRN OFF .
Si no se gjecutael comando PRN ON, € informe se obtendré sdlo por pantalla.

4.4.1 Informe de billetes emitidos por Oficina ( RVA)

Con & comando RVA, dado un rango de fechas de consulta, se puede obtener un informe completo de
los billetes emitidos por una oficina entre | as fechas indicadas.

Si se aflade como ultimo pardmetro laR, €l informe sélo mostrara el resumen final del informe.

L as fechas hacen referencia ala fecha de emisién de los billetes.

Sintaxis:

RVA &z RVA 0 RVA/R

RVA Fecha & RVA 01ENE96 0 RVA 01ENE96/R

RVA Fechalnicio/fechaFin = RVA 01ENE96/22MAY96 6 RVA 01ENE96/22MAY 96/R

Veamos un Ejemplo:

RVA O1FEB97/04FEB97

Respuesta:

Oficina........: FRED. OLSEN, SA.
Fechalnicio..: 01/02/1997
FechaFinal ..: 04/02/1997

ST Billete PNR  FECHA CASH T.CRED Importe
3.406.049/ 08L2B 04/02/1997 1.900 1.900
3.804.665/ 0BRIK 04/02/1997  1.900 1.900
3.804.666/ 0BRIN 04/02/1997 20.871 20.871
3.804.668/ 0BRK6 04/02/1997 18.644 18.644
3.804.671/ 0BRKK 04/02/1997  1.362 1.362
3.804.673/ 0BRL5 04/02/1997 5.150 5.150
3.804.674/ OBRLV 04/02/1997  6.450 6.450
3.804.678/ 0BRVYV 04/02/1997  5.450 5.450
3.804.680/ 0BRXN 04/02/1997  2.700 2.700
3.804.685/ 0BRLB 04/02/1997 17.294 17.294
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Oficina......... FRED. OLSEN, SA.
Fechalnicio..: 01/02/1997
FechaFinal ..: 04/02/1997

Credito Contado  Total
Billetes 3 7 10
Nulos 0 0 0
Importe Total 37.838 45783 83.621
Imp. No Comisionable (Ferry Bus) 0 1.200 1.200
Importe Comisionable 37.838 44583 82421

Cuando en lacolumna ST (status) aparezca un asterisco (* ) significaque € billete esta anulado.

4.4.2 Informe de billetes emitidos por Punto de Venta ( RVAPV)

Con & comando RVAPV, dado un rango de fechas de consulta, se puede obtener un informe completo
delos billetes emitidos por un punto de venta entre esas fechas.

Si se aflade como ultimo pardmetro laR, €l informe solo mostrara el resumen final del informe.

L as fechas hacen referencia ala fecha de emisién de los billetes.

Sintaxis:
RVAPV & RVAPV o] RVAPV/R
RVAPV Fecha 2 RVAPV 01ENE96 o] RVAPV 01ENE96/R

RVAPV Fechalnicio/fechaFin = RVAPV 01ENE96/22MAY96 6 RVAPV 01ENE96/22MAY 96/R

El informe resultante esigual a del RV A, pero solo hace referencia a los billetes emitidos por e Punto
de Ventaque gjecutael comando RVAPYV .
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4.4.3 Informe de comprobacién de billetes emitidos por Oficina (CRVA)

Con el comando CRVA, se obtiene un informe de todos los billetes emitidos por la oficina de venta de
billetes que gecuta e comando (normamente lo utilizardn las Agencias de Viges), durante el periodo
correspondiente ala “fechade cierre” indicada en el parametro.

La“fechade cierre” suele ser e Ultimo dia natural de cada mes.

Para que la Agencia de Viges pueda obtener este informe, previamente se debe haber realizado €
“CIERRE” del periodo por parte de Fred. Olsen, SA.

Este Informe tiene 2 partes:
a) Unarelacion de TODOS los billetes emitidos durante €l periodo correspondiente a la “fecha de cierre”
indicada
En esta relacion pueden aparecer 2 tipos de “marca’ en cada billete:
- Una“marca’ queindique que el billete corresponde a pasajero(s) RESIDENTES en Canarias.
- Una“marca’ queindique que € billete ha sido cancelado.

b) Unarelacién delos billetes cancelados, emitidos durante €l mismo periodo.
Sintaxis:

CRVA 31MAY99

1 2
Donde:

(1) - Esel nombre del comando.

(2) — Fechadel cierre.
En ¢l informe aparecerén todos los billetes emitidos por la oficina en cuestién, durante el periodo
correspondiente a “cierre” del 31 de Mayo de 1999 (en este gjempl 0).
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4.4.4 Informe de reservas sin confirmar, realizadas por un Punto de Venta ( IMPPV )

Con el comando IMPPV, dado un rango de fechas de consulta, se puede obtener un informe completo de
lasreservas sin confirmar (sin billete) realizadas por un punto de venta entre las fechas indicadas.

Las fechas hacen referencia alafecha de creacion de las reservas.

Se consideran reservas “sin confirmar” aguellas reservas para las que alin no se ha emitido billete.

Sintaxis:
IMPPV & |IMPPV
IMPPV Fecha = |IMPPV 01ENE96

IMPPV Fechalnicio/fechaFin = |IMPPV 01ENE96/22MAY 96

VVeamos un Ejemplo:

IMPPV 12NOV96/13NOV 96

En este caso larespuesta serala siguiente:

Oficina...... FRED. OLSEN, SA.
Fechalnicial: 12/11/1996
FechaFinal .: 13/11/1996

BONO PAS/CARNAME AGENTE DATE T/WBC D

043SN/00 002/000 PEPE JESUSCRUZ 000001 12DIC9% TFE1
043SP/00 002/000 PEPE JESUSCRUZ 000001 12DIC9% TFE1

1 2 3 4 5 6 78
Donde;

(1) - Localizador del PNR y version .

(2) - Cantidad de pasajeros y vehiculos que vigjan

(3) - Nombre del titular de lareserva.

(4) - Punto de venta que lo ha creado o modificado.

(5) - Fecha de caducidad de lareserva (fechalimite para emitir billete).

(6) - Indicasi tiene hillete emitido o no:

z&T . el PNR tiene billete emitido

&een blanco: e PNR no tiene billete emitido.
Esta columna (6) siempre aparecera en blanco.

(7) - Indica en que oficinafue creado.
(8) - Numero de trayectos que tiene.
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4.45 Informe de reservas a caducar, realizadas por un Punto de Venta (IMCPV)

Con e comando IMCPV, dada una fecha de consulta, se obtiene un informe completo de las reservas
sin billete realizadas por el punto de venta que gjecuta el comando, que caducaran en el dia de la fecha
indicada.

Por tanto, las fecha hace referenciaala* fecha de caducidad” delasreservas.

Si no se indica ninguna fecha, €l sistema asumira la fecha del dia en curso, y se obtendré un informe de
las reservas sin billete que caducan “hoy” (el dia en que estamos gjecutando la consulta).

Sintaxis:
IMCPV & |IMCPV
IMCPV Fecha = |IMCPV 12NOV97

Veamos un Ejemplo:

IMCPV 12NOV97

En este caso larespuesta sera la siguiente:

Oficina...... FRED. OLSEN, SA.
Fechalnicial: 12/11/1997
FechaFinal .: 12/11/1997

BONO PAS/CARNAME AGENTE DATE T/WBC D

043SN/00 002/000 PEPE JESUS CRUZ 000001 12NOV97 TFE 1
043SP/00 002/000 PEPE JESUSCRUZ 000001 12NOV97 TFE 1

1 2 3 4 5 6 7 8
Donde;

(1) - Localizador del PNR vy version .

(2) - Cantidad de pasajerosy vehiculos que vigjan

(3) - Nombre del titular de lareserva.

(4) - Punto de venta que lo ha creado o modificado.

(5) - Fecha de caducidad de lareserva (fechalimite para emitir billete).

(6) - Indicasi tiene billete emitido o no:

T el PNR tiene billete emitido

zszen blanco: el PNR no tiene billete emitido.
Esta columna (6) siempre aparecera en blanco.

(7) - Indica en que oficina fue creado.
(8) - Numero de trayectos que tiene.
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4.4.6 Informe de Movimientos Realizados con Tarjeta sobre un Billete (BTC)

BTC Numero_de Billete

Con este comando podemos obtener un informe en el que se indican todos |os movimientos relacionados
con Tarjetas de Crédito (o Débito) que han sido generados por operaciones sobre un determinado billete.

Este comando sblo podra gjecutarse si € billete indicado fue emitido por la misma “Agencia de Viges’
gue gjecuta el comando BTC.

Ejemplo:
BTC 12345678
Respuesta:

FECHA .: 17/02/2000
BILLETE: 16.540.121

FECHA OP. TIPO CANAL ACEPTADA ANULADA TARJETA IMPORTE MONEDA
080200 13:23 V 4B Sl Sl 58590200010002806 4.100,00 PTAS
150200 11:50 D 4B Sl NO 58590200010002806 4.100,00 PTAS

NUMERO DE MOVIMIENTOS 2

(Tipo operaciéon V es“Venta', y D es“Devolucién”).
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4.4.7 Informe de Billetes Emitidos pagados con Tarjeta ( IMT )

IMT Fecha. inici of Fecha final

Con este comando podemos obtener un informe en € que se indican todos los billetes emitidos por la
Agencia de Vigjes que gecuta € comando, que fueron pagados con Tarjeta de Crédito (o Débito) a
través del Sistema“BRAVO" , desde una“Fechadeinicio” hastauna“Fechafina”.

Ejemplo:

IMT 13ENEOO/14ENEOO

Respuesta:

Agencia..... FOPV
Oficina....: 001

Oficina..... EST. MTMA. SIC TFE
Fecha Inicio: 13/01/2000
FechaFinal : 13/01/2000

Billete Tipo: Pagados con tarjeta

ST Cliente Agente Billete PNR Re. PAX Veh Tituar Bus Recargo Importe
0 103 16.540.115 21HXM 1 2A Manolo Lo6pez 0 0 4.100
0 103 16.540.116 21HXN 1 2A F.Gonzalez 0 0 4.100

* 0 103 16.540.117 21HXP 1 2A JM. Aznar 0 0 4.100
0 103 16.540.118 21HXQ 1 2A F. Frutos 0 0 4.100
0 103 16.540.119 21HXR 1 2A J. Linares 0 0 4.100

* 0 103 16.540.120 21HXS 1 2A J. Villalonga 0 O 4.100

Pasgjeros 8 16.400

Billetes 6

Nulos 2
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5. Comandos y subcomandos especiales

5.1 Comandos especiales

5.1.1 Cambio de Idioma en los mensajes del sistema ( IDIOMA )

Con el comando IDIOMA, se puede cambiar €l idioma de |os mensgjes del sistema.
Sintaxis:

IDIOMA Cddigo de idioma & IDIOMA ENG

De momento, los idiomas disponibles son:

22ENG : Inglés
#5eESP Espariol (Castellano)

5.1.2 Consultar Mensajes Recibidos ( NEWS)

Con el comando NEWS, aparecen en pantalla todas las noticias (mensgjes) enviadas desde Fred. Olsen,
anuestro Punto de Venta.

Veamos un Ejemplo:
NEWS

Larespuesta serdlasiguiente:

khhkkkhkhkkkhkhkhkhhkkkhkhkhhkhkhhkhhkhkhkhkhkhkhkhkkkhkhkkkhkhkkkk*x

* EL SISTEMA DE RESERVAS DE FRED. OLSEN, SA.
* SELLAMA “BRAVO”.

khkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkhkkhkhkkhkhhkhkhhkhkhhkhkhkkhkkhhkhkhkhkhkhkhkkx

khkkkhkkkhkkhkhkkhkkhhkkhkhhkhkkhhkkhhhkhkhkhkhhkhkhkhhhkhkhxhhkk

* EL SISTEMA “BRAVO" PUEDE SER UTILIZADO
* EN TODASLASAAVV. QUE TENGAN PUESTOS
* DE TRABAJO “SAVIA”.

khkkkhkkkhkkkhkhkkhkkhhkkhkhkhkkhkkhhhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkxhhkk
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5.2 Subcomandos especiales

5.2.1 Descuento que se aplica en un Billete (D)

Existen diferentes tipos de descuentos representados por letras, que se pueden aplicar en un billete. El
valor del descuento no puede ser modificado por el usuario, ya que este descuento esta asociado alaletra
que se usa.

D Letra s DM
Por gjemplo:

TK

S 24MAY 96CRTGMR2000
O1A

N PEPE

XH

DM

Laletra M indica que se quiere usar el descuento que se aplica a los militares que vigan de forma
particular .
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6. Descripciéon de comandos del sistema de reservas

6.1 Relacion de comandos principales

Comando Descripcién
AS ACTUALIZAR EL CONTADOR DE BILLETES DE UNA IMPRESORA
AV CONSULTA DE DISPONIBILIDAD, PARA VARIAS SALIDAS
BK HACER RESERVA
BTC INFORME DE MOVIMIENTOS CON TARJETA REALIZADOS SOBRE UN
BILLETE.
BTK CANCELAR (ANULAR) BILLETE
BXE CANCELAR BILLETE Y LA RESERVA CORRESPONDIENTE
CH MODIFICAR UNA RESERVA
CR CONFIRMAR SEGMENTOS QUE ESTEN "OPEN"
CcY CONSULTAR DISPONIBILIDAD - HORARIOS, PARA UN TRAYECTO
EB EMITIR BILLETE
FV CONSULTAR TARIFAS
1B REIMPRIMIR BILLETE
ID CONSULTAR INFORMACION DE UNA IMPRESORA
IDIOMA CAMBIAR EL IDIOMA
RVA INFORME DE BILLETES EMITIDOS
RVAPV INFORME DE BILLETES EMITIDOS POR PV
IMPPV INFORME DE RESERVAS SIN BILLETE POR PV
IMCPV INFORME DE RESERVAS A CADUCAR EN UNA FECHA, POR PV.
IMT INFORME DE BILLETES EMITIDOS PAGADOS CON TARJETA.
IS ACTUALIZAR LOS RANGOS DE LA IMPRESORA
ML RECUPERA RESERVA POR SEGMENTO, NOMBRE, FECHA
NEWS CONSULTAR NOTICIAS (MENSAJES).
PRN ACTIVAR/DESACTIVAR SALIDA A IMPRESORA
PWD CAMBIO PASWORD
RT RECUPERAR UNA RESERVA
SETID ASIGNAR IMPRESORA EN PUNTO DE VENTA
Sl ENTRAR AL SISTEMA DE RESERVAS DE FRED.OLSEN, S.A.
SO SALIR DEL SISTEMA DE RESERVAS DE FRED.OLSEN, S.A.
TF CONSULTAR IMPORTES DE UNA RESERVA O SUPUESTO
XE ANULAR RESERVA
Fred. Olsen, SA. Mayo 2000
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6.2 Relacion de subcomandos

Subcomando Descripcién
* COMENTARIO
B AUTOBUS ( GUAGUA)
D TIPO DE DESCUENTO
DNI DOCUMENTO DE IDENTIDAD.
E GRUPOS ESPECIALES (COMO “PAQUETES AHORROQO")
N NOMBRE PASAJEROS
O NUMERO Y TIPO DE PERSONAS QUE VIAJAN
P FORMA DE CONTACTAR CON EL PASAJERO (EJ. TELEFONO)
PR PENDIENTE DE PRESENTAR DOCUMENTO RESIDENCIA.
S SEGMENTO
TC CARGAR IMPORTE DE UN BILLETE A UNA TARJETA.
TP NUMERO DE TARJETA “FRED. OLSEN PLUS” PARA ACUMULAR PUNTOS
\Y VEHICULOS
X SEXO DE LOS PASAJEROS
Fred. Olsen, SA. Mayo 2000
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7. Guia de referencia de los comandos del sistema de reservas

7.1 Introduccioén

El sistema de reservas se basa en una serie de peticiones y de respuestas. L as peticiones se dividen en un
comando principal, subcomandos y parametros.

El comando principal siempre debe ser proporcionado en primer lugar abriendo la transaccion.
En una transaccién sélo puede haber un comando principal.

Los subcomandos son opcionales u obligatorios dependiendo del comando principal .
Entre un comando principal y otro debe existir un separador de comandos.

Entre un comando principal y sus subcomandos debe existir un separador de comandos.
Entre un subcomando y otro debe existir un separador de comandos.

L os separ ador es de comandos pueden ser: un retorno de carro, un avance de linea, o un punto y coma.

Los par ametr os son aplicables a comandos principales o subcomandos.

L os parametros pueden ser obligatorios u opcionales.

Entre el comando (0 subcomando) y € primer parametro, debe existir un espacio.

Si hay maés de un pardmetro (para un mismo comando o subcomando), deberan estar separados entre s
por un separador de parametros.

Los parametros multiples del mismo nivel deben ser proporcionados con otro separador (separador de
subparametros).

El separador de parametroseslabarrainclinadaaladerecha‘/ .
El separador de subpardmetroseslacoma’,’.
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7.2 Relacién de comandos principales

Cuando aparece un texto encerrado entre corchetes| ], significaque es OPCIONAL.

Comando Sintaxis Ejemplo
AS AS N° Impresora/Contador de Billetes AS 1/12345700
AV AV AV
Segmentol S 12ENE96CRTGMR1230
... S 12ENE96GM RCRT 1800
Segmento4
BK BK BK
Subcomandos S 12ENECRTGMR1230
O 1IMR/N
N JUAN
BTC BTC Numero_de Billete BTC 16540121
BTK BTK Localizador/NUmero_de Billete BTK 1002L/12345678
BXE BXE Localizador/NUmero_de Billete BXE 1002L/12345678
CH CH Localizador CH 1002L
Subcomandos S 12ENECRTGMR1230
1IMR/N
CR CR CR
Segmentol S 31AGO96AGATFEQ700
... S 270CT96TFEAGA0900
Segmento3
CRVA CRVA FechaCierrePeriodo CRVA 31MAY99
CYy CY Trayecto CY CRTGMR
¢} 6
CY FechaTrayecto CY 18AGO96CRTGMR
EB EB Localizador EB 1002L
¢} 6
EB EB
Subcomandos S 12ENECRTGMR1230
O 1IMR/N
N JUAN
Fv FV Segmento/Grupo/ TipoPersonas FV 12DIC96CRTGMR1230/N/MR
¢} 6
FV Segmento FV 15ABR97CRTGMR0900
IB IB Localizador IB 1005k
ID ID Ndmero de impresora ID1
IDIOMA IDIOMA Cddigo del idioma IDIOMA ENG
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RVA RVA [Fechal nicio]/[FechaFin]/[R] RVA 27MAY 96/28MAY 96/R
RVAPV RVAPV [Fechal nicio]/[FechaFin]/[R] RVAPV 27MAY 96/28MAY 96/R
IMPPV IMPPV [Fechalnicio]/[FechaFin] IMPPV 27MAY 96/28MAY 96
IMCPV IMCPV [Fechal nicio]/[FechaFin] IMCPV 27MAY 96/28MAY 96
IMT IMT Fechal nicio/FechaFin IMT 27MAY 02/28MAY 02
IS IS N° Impresora/primer Billete/Ultimo Billete IS 6/50/1000
ML ML Segmento NAM/Nombre ML 18SEP96CRTGMR1800
o] NAM/PEPE
ML Segmento CHA/Fecha o]
o} ML 18SEP96CRTGMR1800,
ML Segmento DEL /Fecha CHA/O3FEB96
0
ML 18SEP96CRTGMR1800,
DEL/04FEB96
NEWS NEWS NEWS
PRN PRN [ON] [OFF] PRN ON
PWD PWD Actual/Nueva PWD PASSWORD/PEPE
RT RT Localizador RT 1002L
SETID SETID B 6 I/N° Impresora SETID B/2
Sl Sl PuntoV enta/Contrasefia Sl 1/PASSWORD
SO SO SO
TF TF Localizador TF 1002L
0 0
TF TF
Subcomandos S 12ENECRTGMR1230
O 1IMR/N
N JUAN
XE XE Localizador XE 1002L
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7.3 Relacién de subcomandos
Subcomando Sintaxis Ejemplo
* * Texto * Laabuelavaen sillade ruedas
B B N° personas Trayectol B 1/3
[/N° personas Trayecto2]
[/N° personas TrayectoN]
D D Tipo de descuento D M
DNI DNI Numero_docl [/Numero_docN] DNI 12345678K/87654321X
E E Grupo_Especia E PAX5
N N Nombrel[/Nombre2][/NombreN] N Juan Alberto/Luis’/Angel/Miguel
0 0
N Nombrel N Manolo
N Nombre2 N Pepe
N Juan
N Pedro Rodriguez
N NombreN
O O NumeroTipo[/Numero2Tipo2] (O 2MR/3AR/IR/N,D2
[/NumeroNTipoN]/Acomod[,Acomod2][,Ac
omodN]
P P Texto P Teléfono 204500
PR PR PR
S S Segmento S 17MAR96CRTSPC2000
0 0
S Segmento / Segmento S 16JULAGATFE0900/17JUL CRTSPC2000
TC TC Numero_Tarjeta/Fecha_caducidad TC 1234123412341234/1202
TP TP Numero Tarjeta PLUS TP 120000123456
\% V 1[/Tipo][//Matriculd][/Marca][/Modelo] |V U/T2//TF1234AS/Pegaso/4TL
X X [/Sexol][/Sex02] ...[/SexoN] V H/M/H
Fred. Olsen, SA. Mayo 2000
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8. Caodificacion

8.1 Codigos de tipos de pasajeros

Cdédigo Descripcion
A Adulto
EA Especial Adulto
EJ Especial Joven
EL Estudiante Local
EN Especial Nifio
ER Estudiante Residente
| Infante
IL Infante Local
IR Infante Residente
J Joven <26
L Adulto Local
M Mayor de 60 afios
ML Mayor 60 Local
MR Mayor 60 Residente
N Nifio (4-11 afios)
NL Nifio Local
NR Nifio Residente
R Adulto Residente

8.2 Cddigos de tipos de vehiculos

Cdédigo Descripcion
AG Autobus Grande >= 55 Plazas
AM Autobls Mediano, 25 a 54 Plazas
AP Autobus Pequefio <= 25 Plazas
Bl Bicicleta
J1 Jeep Safari
M1 Motocicleta
T1 Coche <= 1.8 M. (de altura)
T2 Coche > 1,8 M. (dealtura)
ul Caravana Autocaravana
Fred. Olsen, SA. Mayo 2000
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8.3 Codigos de Grupos especiales

Cdédigo Desripcion
PAX3 3 Pax + Coche normal
PAX3B 3 Pax en Butaca + coche
PAX3BT2 3 Pax en Butaca + coche alto
PAX3R 3 Res + Coche normal
PAX3RB 3 Res en Butaca + coche
PAX3RBT2 3 Res en Butaca + coche alto
PAX3RT2 3 Res + Coche > 1.8 m.
PAX3T2 3 Pax + Coche > 1.8 m.
PAX4D 4 Pax en Cam. doble + coche
PAX4DT2 4 Pax en Cam. Doble + coche alto
PAX4LD 4 Locales en Camarote + Coche
PAX4RD 4 Res Cam. Doble + coche
PAX4RDT2 4 Res en Cam. Doble + coche alto
PAX5 5 Pax + Coche
PAX5B 5 PAX en Butaca + coche
PAX5BT?2 5 Pax en Butaca + coche alto
PAX5L 5 Locales + Coche
PAX5LB 5 Locales en Butaca + Coche
PAX5R 5 Res + Coche
PAX5RB 5 Res en Butaca + coche
PAX5RBT2 5 Res en Butaca + coche alto
PAX5RT2 5 Res + Coche alto
PAX5T2 5 Pax + Coche > 1.8 m.
TRAN Transfer
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8.4 Codigos de Tipos de Acomodacion

Cdédigo Descripcién
B Butaca Reclinable
BN Butaca Reclinable - Normal (COMBINADA)
D Camarote Doble
DN Camarote Doble - Normal  (COMBINADA)
N Normal
NB Normal - Butaca Reclinable (COMBINADA)
ND Normal - Camarote Doble  (COMBINADA)
Q Camarote Cuadruple
QS Camarote Cuadruple Superior

8.5 Cddigos de Barcos

Cédigo Descripcién
BAJ Bajamar
BET Betancuria
BEX Benchijigua Express
BGA Bentayga Express
BTO Barlovento
BUG Buganvilla
BZA Bonanza Express

8.6 Codigos de Puertos

Descripcioén Cdédigo

Agaete (Gran Canaria) AGA
Arrecife (Lanzarote) ACE
Corralejo (Fuerteventura) QFU
Las Palmas de Gran Canaria LPA
Los Cristianos (Tenerife) CRT
Playa Blanca (Lanzarote) QLY
Puerto del Rosario (Fuerteventura) [PRO
San Sebastian de La Gomera GMR
Santa Cruz de La Palma SPC
Santa Cruz de Tenerife TCI

Valverde (El Hierro) VDE
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